Communiqués de presse
Le groupe BPER Banca collabore avec IBM pour moderniser ses principaux
systemes bancaires et accélérer son plan de transformation numérique

¢ Cet investissement soutient le plan de croissance stratégique et I'avenir numérique du groupe
bancaire

¢ |l vise a étendre I'approche Cloud hybride et stimuler l'innovation avec des services client
numériques personnalisés dotés d’IA

Milan, le 02 novembre 2022 : Le groupe BPER Banca, troisieme groupe bancaire d'ltalie, a signé avec IBM un
accord de quatre ans visant a aider a accélérer I'évolution de la banque vers une véritable activité numérique.

L'accord de quatre ans étendra la stratégie Cloud hybride de la banque pour moderniser son infrastructure
technologique et ses applications, en combinant la sécurité, I'évolutivité et la fiabilité d'IBM Cloud pour
les Services Financiers afin d’aider a répondre aux exigences de conformité du secteur fortement
réglementé avec la résilience de I'IBM z16 et de Red Hat OpenShift, une plateforme Kubernetes de premier
plan. La sécurité et la confidentialité restant primordiales pour les institutions financieres, cet environnement
Cloud hybride hautement sécurisé permettra a la banque de gérer les données, les services et les processus
critiques sur plusieurs plateformes afin d'améliorer I'efficacité opérationnelle et de stimuler I'innovation.

« L'innovation et la numérisation sont deux des principales priorités sur lesquelles BPER Banca se concentre », a
déclaré Elvio Sonnino, Deputy General Manager and Chief Operating Officer chez BPER Banca . « Le
secteur bancaire connait une transformation rapide et les bénéfices et les potentiels qui émergent aujourd’'hui
de la dynamique de I'innovation technologique sont trés vastes. La collaboration avec IBM nous permettra
d’effectuer une importante mise a niveau technologique, de réaliser une plus grande synergie des processus et
d’'élargir I'offre de services omnicanaux de qualité, afin de répondre encore plus efficacement aux besoins
toujours croissants des clients. »


https://fr.newsroom.ibm.com/Communiques-de-presse

IBM Consulting a travaillé en étroite collaboration avec le groupe BPER Banca et a fourni I'expertise et les
capacités nécessaires pour concevoir la stratégie de modernisation qui soutiendra désormais le plan de
croissance stratégique du groupe bancaire pour 2022-2025 appelé « BPER e-volution ». Le groupe bancaire fait
évoluer son modele d'entreprise pour se préparer a un avenir numérique, tout en mettant I'accent sur I'ESG et
I'intégration de sa derniere acquisition - la banque italienne Banca Carige.

IBM Consulting fournira désormais des services supplémentaires et des compétences approfondies pour aider a
moderniser et a gérer les principaux systemes et applications bancaires du groupe d'une maniere ouverte et
sécurisée afin de faciliter la conformité aux réglementations du secteur. Il s'agit notamment d'intégrer les
controles de sécurité et de conformité d'IBM Cloud pour les Services Financiers pour aider les entreprises a
surmonter les obstacles réglementaires qui entravent la modernisation du paysage informatique et des
applications et a réduire les risques liés aux tierces et quatriemes parties tout au long de la chafne
d'approvisionnement.

Pour répondre aux besoins des clients friands de numérique, des capacités logicielles dotées d'lA seront
intégrées pour développer des services numeériques personnalisés sur plusieurs canaux de maniere rapide et
sécurisée. Cela permet au Gruppo BPER de créer une valeur nouvelle en augmentant le volume de produits
numériques vendus via des parcours automatisés, générant ainsi de meilleures expériences omnicanales pour
les clients.

« IBM soutiendra BPER Banca alors qu'elle accélére sa trajectoire de croissance stratégique avec des
technologies ouvertes et sécurisées pour a la fois se moderniser et innover - en aidant I'entreprise a offrir des
expériences bancaires numériques plus rapides, transparentes et conformes », a déclaré Stefano Rebattoni,
General Manager IBM ltaly. « La stratégie de modernisation combinera une approche de Cloud hybride
étendue avec de nouvelles capacités logicielles dotées d’intelligence artificielle, concues et gérées avec la
profonde expertise sectorielle d'IBM pour aider BPER Banca a atteindre ses objectifs de transformation et
améliorer l'expérience client. »
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