Communiqués de presse
Divalto renouvelle sa confiance en IBM en choisissant IBM Cloud pour améliorer les
performances de ses solutions CRM SaaS

Paris, le 19 avril 2022 : IBM (NYSE: IBM) et Divalto, éditeur de solutions de gestion ERP-CRM et métiers en
mode SaaS, annoncent que Divalto renouvelle sa confiance en IBM. En effet, aprés avoir choisi IBM Cloud en
2018 pour héberger sa solution ERP, Divalto décide d'y migrer sa solution CRM Saa$S pour tirer parti de
|'évolutivité et de la sécurité d'IBM Cloud, ce qui lui permet d'offrir a ses clients des performances, une
accessibilité et une sécurité accrues.

S’entourer des meilleurs de I’écosysteme du Numérique

L'avenir pour les entreprises est a I'abonnement a des services applicatifs, une tendance qui n’a fait que
s’accentuer avec la crise sanitaire et I’accélération du télétravail.

Les ambitions de Divalto sont fortes, ainsi le SaaS est au coeur de son développement. Déja en 2020, I'éditeur
enregistrait une croissance de ses revenus générés par le SaaS de plus de 40% comparés a 2019.

Pour accompagner sa croissance, Divalto choisit de poursuivre sa collaboration historique avec IBM dont il
utilise I'infrastructure pour développer ses solutions Saas.

IBM Cloud offre le Cloud public le plus ouvert et le plus sécurisé pour les entreprises, ainsi qu’une plateforme
multicloud hybride de nouvelle génération, des fonctionnalités avancées de gestion des données et d'lIA et une
expertise sectorielle approfondie.

Pour Jérémy GREGOIRE, Chief Product and R&D Officer chez Divalto : « Signer avec IBM était une
évidence. IBM Cloud nous permet de construire en toute confiance des plateformes logicielles en mode SaasS
sécurisées et pérennes. Les bénéfices d’un fournisseur comme IBM sont multiples et répondent idéalement a
nos besoins et ceux de nos clients, tant en termes techniques qu’en matiere de disponibilité des ressources ou
encore de mutualisation des colts pour nos clients. L’aspect multi-locataire nous permet de proposer une
solution basée sur une plateforme garantissant scalabilité des capacités, sécurité, confidentialité, haute
disponibilité et continuité. »


https://fr.newsroom.ibm.com/Communiques-de-presse
https://www.ibm.com/investor

La sécurité au coeur de la relation

Le SaaS, qui permet la mise a disposition d’une solution via une connexion internet, requiert une expertise
particulierement sensible. IBM garantit la qualité de ses services grace a de nombreuses certifications
reconnues : 1ISO 27001 (sécurité), ISO 14001 (écologie), ISO 20000 (management des systemes d’information),
et réalise également d'importants investissements en R&D pour continuer de proposer un tres haut niveau de
performance et une qualité de service maximale. A ceci s’ajoute un souci de la sécurité omniprésent qui a a
nouveau convaincu Divalto.

Ainsi, le centre de production principal de la plateforme Divalto, hébergée par IBM, est situé a Paris tandis qu’un
centre de secours est basé a Francfort. Les utilisateurs bénéficient ainsi d'une sécurité accrue pour la
disponibilité des données nécessaires a leur activité et ce, a tous moments.

« Notre ambition est de pérenniser et de développer cette relation stratégique dans la durée en France et a
l'international et d’accompagner Divalto dans ses enjeux de modernisation en faisant appel aux meilleures
ressources et expertises d’IBM » déclare Florent Reichard, Cloud Platform Leader chez IBM. « /BM Cloud
permettra a Divalto de bénéficier de davantage de flexibilité et d'agilité afin de développer des services
innovants pour ses clients ».

Des logiciels en mode SaaS performants et un controéle des colts optimal

Aujourd’hui, I'hébergement mutualisé sur la plateforme SaaS permet a Divalto de proposer un abonnement a
des colts plus compétitifs que ses concurrents, tout en conservant qualité et sécurité du service grace a
|'expertise d’'IBM.



L'acquisition de solutions en mode SaaS permet un colt d’exploitation plus faible que le mode On-Premise.
L'entreprise peut donc davantage investir dans son activité et augmenter sa valeur ajoutée, y compris en
capitalisant sur les innovations disponibles dans IBM Cloud. Elle n'a plus a se soucier de la mise en ceuvre et de
la maintenance des infrastructures techniques ni a devoir maftriser de multiples technologies. Ses équipes
informatiques peuvent se concentrer sur la mise en ceuvre de la transformation numérique.

Divalto et IBM sont, par ailleurs, signataires du manifeste Planet Tech’‘Care initié par Numeum en collaboration
avec le gouvernement.

Sources :
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Divalto est aux cotés des PME et ETI depuis prés de 40 ans. Depuis sa création en 1982, Divalto n’a qu’'un seul
et unique Leitmotiv : permettre aux PME et ETI d’augmenter leurs performances grace a des solutions logicielles
(CRM - ERP et métiers) innovantes, agiles et pérennes. Les vicissitudes du marché n’ont en rien entaché sa
volonté. Les ambitions de croissance de I'éditeur le menent a étre toujours sur le terrain au plus proche de ses
utilisateurs. Ses logiciels de gestion sont modernes, fonctionnellement riches et a la pointe de la technologie. lls
se réinventent en permanence pour toujours plus de performance et de simplicité d’utilisation.


https://www.planet-techcare.green/
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A propos d’IBM Cloud - https://www.ibm.com/fr-fr/cloud
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