Communiqués de presse
Le Centre Médical Universitaire Mainz choisit IBM Cloud Satellite pour numériser
ses processus cliniques

En utilisant une approche Cloud hybride pour cibler les processus de gestion de la COVID-19 tels
que les tests et la vaccination, les hopitaux peuvent transformer numériquement les processus
cliniques tout en répondant a leurs exigences en matiére de protection et de sécurité des données

Armonk, N.Y. et Ehningen, le 23 juin 2021 - Le Centre Médical Universitaire Mainz, qui dispense des soins
hospitaliers et ambulatoires a plus de 350 000 personnes dans une soixantaine de cliniques chaque année,
travaille avec IBM (NYSE : IBM) pour numériser les processus cliniqgues. En collaboration avec IBM, le Centre
Médical Universitaire a mis au point plusieurs nouvelles solutions, notamment pour faciliter I'échange sécurisé
de données de santé et rationaliser les processus de test et de vaccination liés a la COVID-19.

Les solutions ont été concues et mises en ceuvre par IBM en I'espace de quelques semaines, en tirant parti des
capacités Cloud hybride d'IBM et de son expertise sectorielle approfondie via IBM Global Business Services
(GBS). Cette collaboration a permis au Centre Médical Universitaire d'atteindre ses objectifs et d'améliorer les
soins aux patients grace a la numérisation rapide de ses processus. Alors que les vaccins contre la COVID-19
proliferent dans le monde entier, contribuant a contréler la propagation de la maladie, IBM travaille avec des
clients tels que le Centre Médical Universitaire Mainz pour les aider a rationaliser le processus de vaccination de
ceux qui en ont le plus besoin.

IBM Cloud Satellite apporte les services IBM Cloud en toute sécurité a n'importe quel environnement ou résident
des données - que ce soit a la périphérie (at the edge), en local, ou sur les Clouds publics. Il est concu pour
permettre aux clients d'accéder aux services Cloud rapidement et en toute sécurité dans n'importe quel
environnement. Une approche Cloud hybride avec IBM Cloud Satellite permet au Centre Médical Universitaire
Mainz de bénéficier des services Cloud de maniere sécurisée et efficace, I'aidant a maintenir sa conformité avec
les exigences élevées de protection des données en conservant ses données dans son datacenter en local. Le
matériel et les données sont toujours sous la souveraineté du Centre Médical Universitaire.

Le Centre Médical Universitaire Mainz favorise une intégration étroite de la médecine de pointe, de la recherche
et de I'enseignement et a déja tiré parti de la technologie IBM, notamment d'un agent virtuel utilisant IBM
Watson Assistant. La pandémie ayant obligé les entreprises - y compris celles du domaine médical - a
numeériser plus rapidement leurs opérations, le Centre Médical Universitaire a travaillé au développement et a la
mise en ceuvre de trois solutions numériques ce printemps.

Les solutions comprennent :

e UNE COMMUNICATION SECURISEE DU PERSONNEL MEDICAL ET UN PARTAGE DES DONNEES VIA UN
NOUVEAU SYSTEME DE MESSAGERIE -- Un systéme de messagerie spécialement concu pour le secteur
hospitalier qui permet aux médecins, au personnel infirmier et a I'administration de communiquer
rapidement et en toute sécurité via un ordinateur ou des appareils mobiles. Le personnel hospitalier d'un
méme site peut utiliser ce systéeme de messagerie pour échanger rapidement des informations sur |'état de
santé des patients et consulter ou mettre a jour les données relatives aux patients. Assurer la sécurité et la
confidentialité des données des patients est une priorité absolue pour le Centre Médical Universitaire Mainz,
et IBM Cloud Satellite garantit la souveraineté des données. Le systeme de messagerie est actuellement en


https://fr.newsroom.ibm.com/Communiques-de-presse
https://www.ibm.com/fr-fr/cloud/satellite

phase pilote, et il est prévu de le déployer dans les mois a venir dans I'ensemble du réseau des autres
cliniques du Centre Médical Universitaire.

e UNE GESTION DES TEST COVID VIA UNE APP -- Une application mobile pour gérer I'ensemble des processus
du centre de test COVID-19 propre a la clinique, qui permet aux patients de prendre rendez-vous et de
consulter les résultats des tests et au Centre Médical Universitaire Mainz de gérer les données relatives aux
patients et aux tests. Apres le test, les informations sont transmises numériquement au laboratoire,
communiquées aux personnes testées et transmises automatiquement a I'application Corona Warn App,
dans le respect des normes allemandes en matiére de confidentialité des données.

e DES RENDEZ-VOUS DE VACCINATION SIMPLIFIES POUR LE PERSONNEL HOSPITALIER -- Une application qui
prend en charge numériquement les processus de prise et de gestion des rendez-vous de vaccination. Cette
application est congue pour simplifier le processus de vaccination du personnel hospitalier.

Le Dr. med. Christian Elsner, Chief Financial Officer du Centre Médical Universitaire Mainz, a déc/aré :
« Il est tres important pour nous de continuer a développer et a numériser les processus dans le domaine
médical. Pour soutenir ces efforts, nous travaillons avec IBM pour nous permettre d'innover de maniere a
protéger les données sensibles de la clinique. Les technologies Cloud hybride d'IBM, associées aux capacités de
conseil et de mise en ceuvre de GBS, rendent nos initiatives de transformation possibles, afin que nous puissions
continuer a traiter les patients et a trouver des moyens de lutter contre la propagation de la COVID-19. »

« Lorsque la pandémie de COVID-19 a frappé, les centres médicaux du monde entier étaient en premiere ligne.
Les entreprises de tous les secteurs ont rapidement intensifié leurs efforts de numérisation avec une approche
Cloud hybride, et cela inclut les centres médicaux qui étaient en premiere ligne de cette transformation », a
déclaré Thorsten Gau, Chief Technology Officer (CTO), IBM Global Services. « Des organisations, telles
que le Centre Médical Universitaire Mainz, qui travaillent dans le secteur trés réglementé des soins de santé
sont en mesure de tirer parti de la technologie Cloud hybride pour contribuer a la santé des patients et du
personnel tout en protégeant les données privées. »

Grace a IBM Cloud Satellite, ces solutions peuvent également étre dupliquées rapidement dans d'autres
secteurs ayant les mémes exigences métier. Une communication sécurisée dans ces autres secteurs peut alors
également étre étendue entre des cliniques situées a des endroits différents. Cette nouvelle technologie est
congue pour jouer un role important, notamment dans les secteurs hautement réglementés tels que les
télécommunications, les services financiers, les soins de santé et les administrations publiques, ou les clients
cherchent a bénéficier de la flexibilité et de I'efficacité du Cloud, mais ou la sécurité et la confidentialité des
données restent au premier plan.

Pour en savoir plus sur IBM Cloud Satellite : https://www.ibm.com/fr-fr/cloud/satellite

Pour en savoir plus sur IBM : https://www.ibm.com/fr-fr
Pour en savoir plus sur IBM Cloud : https://www.ibm.com/fr-fr/cloud
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