Communiqués de presse
Annonces dans le domaine des espaces connectés

Le Cloud d'IBM stimule l'innovation en matiere de batiments intelligents et d’Internet des Objets
(1oT) - De nouvelles entreprises se tournent vers le Cloud d’IBM pour créer des espaces connectés
plus intelligents

CEBIT - Hanovre, Allemagne - 12 juin 2018: IBM annonce aujourd'hui plusieurs nouveaux clients déployant
des solutions Smart Building de pointe congues sur le Cloud d’'IBM, confirmant I'engagement de la compagnie

a transformer les batiments dans lesquels nous vivons et travaillons en espaces connectés, en utilisant les
technologies de I'Internet des objets (loT). A travers de nouveaux contrats signés avec Sodexo, Karantis, R

+ V Versicherung et HUF Haus, et des relations existantes avec KONE et Chameleon Technologies, |IBM
alimente l'innovation en matiére de batiments intelligents dans les environnements de travail et les

habitations connectés.

« Les badtiments imitent depuis longtemps les organismes vivants (la plomberie qui circule a travers les murs,
les cdbles qui innervent chaque piéce, et le béton et les poutres qui offrent un soutien squelettique), mais
Jjusqu'a récemment, il leur manquait la partie la plus importante du corps : un cerveau. Le Cloud d'IBM est le
centre cognitif qui permet aux batiments dans lesquels nous vivons et travaillons de répondre a nos besoins
de facon nouvelle et totalement inédite », a déclaré Bret Greenstein, vice-président mondial de Watson
Internet of Things (loT) chez IBM.

IBM propose un portefeuille complet d'offres pour soutenir les espaces connectés plus intelligents : par
exemple, la plateforme Watson 10T sur le cloud d'IBM recueille et analyse les volumes de données
exponentiels ; IBM TRIRIGA contribue a accroitre les performances opérationnelles, financieres et
environnementales d'un site ; et IBM Maximo offre une visibilité en temps réel des objets dans les batiments
par le biais de la gestion des actifs.

Au domicile, les analyses des données de I'loT associées aux capacités d'IA de Watson Assistant permettent
aux constructeurs de maisons et d'équipements domestiques, aux assureurs et aux prestataires de soins a
domicile de pourvoir aux besoins individuels de facon innovante.

Espaces connectés

Sodexo choisit IBM Maximo pour gérer les espaces de travail connectés

Sodexo est un leader mondial en services de qualité de vie qui fournit a ses clients une offre intégrée
comprenant des services de restauration et d'infogérance. Sodexo a sélectionné IBM Maximo pour transformer
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sa fonction mondiale de gestion des actifs et pour répondre aux divers besoins d'un vaste éventail de sites
clients et de facteurs démographiques, couvrant bureaux, hopitaux, centres de recherche, écoles et usines.
IBM Maximo fournit a Sodexo des analyses et une optimisation en temps réel des données concernant 2,5
millions d'actifs, facilitant la rationalisation des opérations globales. Batir un programme global de gestion des
actifs autour de Maximo renforcera l'agilité et la flexibilité de la solution existante Maximo Saas déja implantée
chez Sodexo.

« Chez Sodexo, nous sommes extrémement attentifs au parcours du consommateur, garantissant un
environnement optimal pour les consommateurs a tous les points de service, et nous sommes toujours a la
recherche de nouveaux moyens d'améliorer leur qualité de vie grédce aux capacités de gestion de nos
établissements », déclare Keith Hamer, vice-président de la gestion et de l'ingénierie des actifs,
Sodexo. « Grdce a IBM Maximo, nous sommes désormais en mesure d’offrir un meilleur espace de travail
connecté qui relie ces technologies de pointe a I'expérience quotidienne des consommateurs, qu'ils se
déplacent dans le batiment pour aller déjeuner ou qu'ils quittent I'établissement. »

IBM éleve l'innovation de KONE en matiére de flux de personnes grace a I’'loT

KONE est un leader mondial dans le secteur des ascenseurs et escalators et permet a prés d'un milliard de
personnes de se déplacer chaque jour. En connectant les ascenseurs a la plateforme Watson loT sur le cloud
d'IBM, la société aide ses clients a accroitre la circulation des personnes a l'intérieur des batiments dans la
plupart des villes les plus fréquentées au monde. KONE utilise également Watson IoT d'IBM pour apporter la
méme expérience avec les escalators. Les visiteurs du CeBIT 2018 peuvent faire I'expérience d'une
conversation entre ces machines avec une démonstration vidéo en réalité virtuelle (RV) a 360°sur le stand
d'IBM (pavillon 34 et 35).

« Les ascenseurs et escalators transportent chaque semaine I'équivalent de la population terrestre et, bien
entendu, ils doivent fonctionner en toute sécurité et sans encombres », a déclaréHugues Delval, vice-
président exécutif, Service Business, KONE. « Nous travaillons déjaavec IBM pour analyser une grande
quantité de données fournies par les capteurs embarqués dans les ascenseurs afin d'identifier et de prévoir les
problémes de maintenance. Lors du CeBIT, nous présentons la facon dont I'loT, I'analytique et les
renseignements acquis peuvent transformer la maintenance ordinaire en quelque chose d'extraordinaire. »

HUF Haus et IBM s'associent pour présenter la premiére « maison apprenante » au monde

Le fabricant allemand de maisons préfabriquées, HUF Haus et IBM ont noué un partenariat pour créer la
premiere maison au monde qui apprend de ses occupants. Situé dans le parc de maisons témoins de HUF Haus
qui se trouve a Hartenfels en Allemagne, le bungalow intelligent nommé « Ausblick » comprend ses résidents a
travers leurs interactions. Grace a un réseau de capteurs, les données sont collectées dans le Cloud d'IBM,



analysées par la plateforme Watson loT et transformées en renseignements sur les modeles de comportement
des résidents. HUF Haus utilise Watson Assistant, I'assistant digital d'IBM, pour s'assurer que la maison et ses
occupants peuvent interagir de facon naturelle. Grace a des commandes vocales, la reconnaissance faciale et
la compréhension des modéles de comportement des résidents, HUF Haus apprend comment optimiser le
confort des occupants et s'adapte au changement des situations de vie et de travail. Par exemple, I'éclairage
dans un bureau a domicile peut étre allumé a un certain moment ou un ordinateur peut étre automatiquement
démarré en fonction du planning de travail quotidien des occupants. Les résidents gardent toujours le contréle
sur les commandes, qui peuvent étre écrasées ou réinitialisées a tout moment, par exemple par le biais d'un
écran tactile ou par commande vocale.

« Nous sommes une société familiale avec 105 ans d'histoire dans la construction de maisons, mais pour nous,
la maison apprenante représente I'avenir », a déclaré Georg Huf, associé directeur de HUF Haus . «Avec
IBM, nous avons trouvé un partenaire renommé qui nous accompagne dans notre voyage vers une nouvelle
ere dans la maniére de vivre. Les maisons deviennent de plus en plus intelligentes et nos clients tiennent pour
acquis que I'Internet des objets joue une grande part dans cette transformation. Avec notre maison a
apprentissage automatique "Ausblick", nous établissons une nouvelle mégatendance dans toute l'industrie de
la construction. »

I*VIE de Chameleon Technology permet aux utilisateurs de converser avec leur énergie

Chameleon Technology, le designer et fabricant anglais d'affichages domestiques pour les compteurs
intelligents et les maisons connectées, utilise I'assistant vocal d'IBM, Watson Assistant, pour créer de
nouveaux dispositifs intelligents et interactifs destinés aux propriétaires. 1*VIE permet aux propriétaires de
contréler, de comprendre et d'interagir avec leurs sources d'énergie de facon innovante. I*VIE récupere les
données issues de plusieurs sources, dont I'énergie utilisée en temps réel et les tarifs des fournisseurs, les
prévisions météorologiques, les données calendaires, les niveaux de charge des véhicules électriques et
méme les modeéles de conduite, pour aider les propriétaires a mieux comprendre et contréler comment et
guand ils consomment de I'énergie. I*VIE peut offrir des renseignements toujours plus précieux, comme la
détermination du moment optimal pour revendre de I'énergie supplémentaire au réseau afin de dégager un
profit maximal parmi les régles tarifaires et reglements complexes.

Les propriétaires peuvent demander a |+VIE de vérifier leur planning et d'identifier I'heure a laquelle ils doivent
arriver au travail le jour suivant et I*VIE chargera automatiquement le véhicule électrique au niveau requis,
réglera les températures de leur domicile et utilisera la source d'énergie la plus efficace tout au long de la
journée, revendant I'excédent au réseau pour réaliser des profits. |*VIE peut offrir de précieux renseignements
en matiere d'économies et peut adapter la maison au style de vie et au budget des clients, améliorant ainsi
leur confort, leur sécurité et leur bien-étre. 1+VIE élimine la complexité du paysage énergétique numérique
pour le propriétaire et les aide a réaliser des économies d'énergie et d'argent.

R + V Versicherung et IBM lancent un projet de maisons intelligentes pour fournir une aide
d'urgence aux seniors



R + V Versicherung, I'un des plus grands assureurs en Allemagne, conjointement avec Malteser Hilfsdienst,
une agence non gouvernementale a but non lucratif d'aide humanitaire, a sélectionné IBM comme partenaire
dans un nouveau projet de maisons intelligentes concues pour fournir une assistance d'urgence aux résidents
vulnérables en situation d'urgence médicale. Dans sa phase pilote initiale, I'assureur a équipé 25
appartements de capteurs et de technologies de sécurité modernes afin d'identifier les situations d'urgence et
de déclencher immédiatement une alerte en cas d'anomalie. Grace a la plateforme Watson loT sur le Cloud
d'IBM, le systeme apprend du comportement de chaque résident et définit une vue d'ensemble de leur
quotidien. Toute anomalie peut déclencher un message d'avertissement. Par exemple, si une femme agée qui
se leve généralement a huit heures du matin est toujours au lit plus tard gu'a I'accoutumée, le systeme
analyse ces données et envoie un message d'avertissement aux professionnels de santé afin qu'ils
interviennent. Les résultats complets de cet essai sont attendus au mois d'avril 2019 et pourront étre utilisés
pour présenter de nouvelles approches de soins préventifs au secteur des assurances.

« La maison intelligente est un marché d'avenir intéressant pour les assureurs. Nous sommes tres
enthousiastes a I'idée de ce que I'avenir pourrait réserver a la suite de ce projet pilote », a déclaré le Pdg de R
+ V, Norbert Rollinger. « Des capteurs de température et de fumée mesurent I'air dans la piéce et un dispositif
de surveillance de I'eau signale le débordement d'un évier ou d'une baignoire. Des contacts de portes et des
détecteurs de mouvements font retentir une alarme lors de I'ouverture de gquelque chose de suspect. Il est
également possible d'enregistrer I'occupation d’un lit. Le systéme apprend rapidement des habitudes
personnelles de chaque résident afin de nous permettre de fournir un service véritablement personnalisé. »

IBM et Karantis360 développent une approche axée sur I'lA pour aider la population agée du
Royaume-Uni a vivre de maniére autonome

Le prestataire anglais de gestion des soins Karantis360 a noué un partenariat avec IBM pour développer une
solution intelligente dans le cloud concue pour permettre de vivre de maniére autonome grace au suivi non
intrusif des personnes a leur domicile, en maison de repos, en logement protégé ou dans des établissements
de soins de santé. Avec la solution Watson IoT d'IBM fournie via une application mobile, Karantis360 apprend
les changements de comportements au fil du temps et signale ce qui fait exception a la routine et aux
habitudes lorsque cela se produit.

Grace aux capteurs loT d'EnOcean Gmbh, la solution peut surveiller si un patient est sorti de son lit, a utilisé les
toilettes, a allumé la bouilloire ou a quitté le domicile, et envoie des alertes via une application mobile si un
comportement inhabituel peut indiquer la nécessité d'une intervention d'urgence. Des services de ce type
peuvent permettre aux prestataires de soins nationaux tels que le National Health Service (NHS) d'étre mieux
a méme de soigner les patients agés, en particulier ceux atteints de la maladie d'Alzheimer ou de démence.



« Au Royaume-Uni seul, il y a a présent 10,8 millions de personnes agées de plus de 68 ans, dont 97%
préféreraient rester a leur domicile. Développé en partenariat avec IBM, Karantis360 est un développement
entierement nouveau dans l'aide a la vie autonome », a déclaré Nick Hampson, directeur général, Karantis. «
Nous sommes passés au Cloud d'IBM pour accéder a des services d'lA et d'loT qui n'étaient pas a notre
disposition auparavant et qui, associés aux capteurs d'EnOcean GmBH, ont permis de développer un systeme
sécurisé concu pour fournir des soins réellement plus intelligents, avec une confidentialité et une sécurité des
données absolues. Ce systéme bénéficie de la confiance des clients et également des familles et des résidents
car il leur permet de vivre de facon plus indépendante et plus s(ire chez eux plus longtemps. »
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