Communiqués de presse
IBM étend sa solution SmartCloud for Social Business avec lI'ouverture d'un data
center européen

Ce data center donne aux entreprises l'opportunité de s'aligner sur les clients qui bénéficient déja
de solutions social business dans le cloud

Paris - 04 avr. 2013: IBM renforce son leadership avec I'ouverture d'un data center européen basé sur la
solution SmartCloud for Social Business. Ce lancement va permettre d'accompagner les cadres dirigeants, tels
que les DSI, les directeurs marketing et les responsables des ressources humaines dans la transformation de
leurs organisations grace a I'adoption des technologies de “social business”.

Situé en Allemagne et dédié aux besoins des clients de la zone EMEA (Europe, Moyen-Orient et Afrique), ce data
center va aider les entreprises a suivre I'exemple de clients tels que Codorniu, Shanks, Centrax

TCL et Development Alternatives Inc (DAI). Ces entreprises utilisent en effet des technologies de “social
business” hébergées dans le cloud pour permettre a la nouvelle génération d'employés de partager plus

efficacement le savoir, de susciter I'innovation et de fournir aux clients des expériences irréprochables.

Récemment, IBM a été nommé leader dans le rapport “The Forrester Wave™: Cloud Strategies of Online
Collaboration Software Vendors, Q3 2012"*. Cette étude rapporte que les dépenses allouées par les entreprises
aux logiciels de collaboration et de réseaux sociaux vont augmenter pour atteindre 6,4 milliards de dollars en

2016. Dans ce contexte, la solution IBM SmartCloud for Social Business est promise a une croissance
significative**.

Avec ce nouveau data center européen, IBM propose des modeles de déploiement propres aux besoins de
chaque client : sur-site, en mode cloud public, cloud privé ou encore en mode hybride. Les entreprises pourront
alors profiter d'outils accessibles en un clic : meetings online, email, calendriers, messagerie instantanée, etc.
Enfin, afin d’aider les clients a collaborer de maniére toujours plus efficace, IBM leur permet d'inviter des
partenaires externes, des clients, des fournisseurs a prendre part a ces interactions, tout ceci en respectant les
dispositions réglementaires et |Iégales en termes de confidentialité des données.

Par exemple, pour améliorer la vitesse de commercialisation et I'exécution des ventes, les salariés peuvent
construire des réseaux collaboratifs en temps réel, a la fois en interne et en externe. D'un simple clic, les
employés peuvent voir si leurs collégues sont en ligne pour discuter d'un plan, passer en revue un document et
utiliser I'édition collaborative en temps réel. Quand un dossier exige un intervenant externe, I'équipe peut
rapidement inviter des partenaires, des fournisseurs, des clients dans la communauté afin de pouvoir avancer
ensemble sur le projet.

“Alors que l'adoption des technologies de “social business” dans le cloud ne cesse d'augmenter, les entreprises
continuent a se tourner vers IBM pour les mener dans cette nouvelle ere sociale” explique Alistair Rennie,
General Manager Social Business IBM. “Avec /e nouveau data center européen, nous confirmons notre
leadership dans le domaine du “social business” en renforcant notre capacité a satisfaire les besoins des
entreprises qui recherchent des environnements cloud sécurisés et flexibles afin d'encourager l'innovation.”


https://fr.newsroom.ibm.com/Communiques-de-presse
http://www.codorniu.co.uk/
http://www.shanksplc.com/about-us/where-we-operate/netherlands.aspx
http://www-03.ibm.com/press/uk/en/pressrelease/38552.wss
http://dai.com/
https://www.ibm.com/cloud-computing/social/us/en/report/

Basé a Ehingen, en Allemagne, cette nouvelle installation vient compléter les autres data center SmartCloud for
Social Business, notamment ceux situés en Amérigue du Nord et en Asie Pacifique. Des milliers de clients dans
le monde comptent sur les solutions cloud d'IBM pour opérer quotidiennement des millions de transactions.
L'adoption de ces technologies continue de croitre rapidement. Ainsi, pour la seule année 2012, le revenu
généré par le cloud pour IBM a cr(i de 80%.

Classé pour la troisieme année consécutive comme le leader mondial des logiciels sociaux par IDC, la
plateforme “social business” d'IBM dispose d'un ensemble complet de ressources, incluant un réseau social
d'entreprise, des outils de « social analytique » et la gestion de contenu social dans un environnement
homogeéne, unifié pour une myriade d'applications métiert+**,

Pour plus d'informations sur IBM social business : http://www.ibm.com/cloud-computing/social/fr/fr/
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IBM Expands SmartCloud for Social Business with
European Data Center

European Data Center Will Give Businesses Opportunity to Follow Customers such as Shanks that are Benefiting
from Cloud Based Social Business Solutions Today

ARMONK, N.Y. - 04 Apr 2013: IBM (NYSE: IBM) today announced that it will be extending its industry
leadership with the opening of a European-based IBM SmartCloud for Social Business Data Center. The move
aims to help business leaders, such as chief information officers (CIO), chief marketing officers (CMO), and chief
human resource officers (CHRO), begin their organization's transformation with the adoption of social business
technology.

Based in Germany and serving the needs of customers in Europe, the Middle East and Africa (EMEA), the new
facility will help businesses follow the lead of customers such as Arnold Clark, Codorniu, Shanks, Centrax

TCL and Development Alternatives Inc (DAI) who are using cloud-based social business offerings to build the
21st Century workforces that can more efficiently share knowledge to spark innovation and deliver their

customers flawless experiences.

In recent months, IBM was cited as a leader in The Forrester Wave™ : Cloud Strategies of Online Collaboration
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Software Vendors, Q3 2012*. In a separate report, Forrester states that “the market for social enterprise apps
and related services will grow at a compound annual growth rate of 61% to become a $6.4 billion market in
2016"**. Taking these figures into account, it is clear that IBM SmartCloud for Social Business is poised for
continued strong growth.

With its new European Data Center IBM will help meet each customer’s unique deployment needs through
flexible delivery models including either public or private cloud or a mix of cloud and on premises. Once live,
companies can tap into IBM's integrated and powerful social experience that includes one-click access to tools
such as online meetings, email, calendaring, instant messaging and more. In an effort to further empower
customers, IBM also lets businesses invite external partners, clients, suppliers and more to take part in these
interactions, all while meeting legal and regulatory requirements for data privacy.

For example, to improve the speed of marketing and sales execution, employees can build collaborative
networks in real time, both internally and externally. With one simple click, employees can tap into the power
of presence awareness capabilities to see if colleagues are online to chat about the plan, review the document
and engage in collaborative and concurrent real-time editing. When questions require outside input the team
can quickly invite partners, suppliers, clients and others into the community to review project work as well as
other related items.

“As global cloud-based Social Business adoption soars, companies continue to turn to IBM to usher them into
this new social era,” said Alistair Rennie, general manager, social business of IBM . “With the new
European Data Center we expand our industry-leading Social Business footprint, strengthening our ability to
meet the needs for businesses seeking security-rich, flexible cloud environments that let them unleash
innovation and drive a smarter enterprise.”

In 2012, IBM announced support for EU and Swiss Safe Harbor frameworks and model clause agreements to
address EU data privacy requirements for the cloud.***, Now, IBM extends its presence in Europe even further
with the facility in Ehningen Germany. The new data center joins other SmartCloud for Social Business facilities
in North America and Asia Pacific. Today thousands of customers around the world count on IBM’s cloud based
solutions to conduct millions of transactions every day and adoption continues to grow fast. In fact in 2012
alone, IBM announced that its Cloud revenue grew by 80 percent in 2012.

Named the Enterprise Social Software leader by IDC for three consecutive years, IBM social business platform
features a complete set of capabilities including enterprise-grade social networking, social analytics, and social
content management in a seamless, unified experience across a myriad of business applications****,

For more information about IBM's social business initiative and please
visit http://www.ibm.com/press/socialbusiness or follow @IBMSocialBiz on Twitter.

*Source: Forrester Research Inc., “The Forrester Wave ™: Cloud Strategies Of Online Collaboration Software
Vendors, Q3 2012,” August 21, 2012

**Source: Forrester Research, Inc., Social Enterprise Apps Redefine Collaboration," Forrester Research, Inc.,


https://www.ibm.com/cloud-computing/social/us/en/report/
http://www.ibm.com/press/socialbusiness
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***Source: http://safeharbor.export.gov/companyinfo.aspx?id=16286

**x¥Source: IDC Number 1 position from 2009-2011, IDC Worldwide Enterprise Social Software 2011 Vendor
Shares, doc #235273, June 2012.
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