Communiqués de presse
BNP Paribas et IBM sighent une extension de contrat de services informatiques
d’une durée de 6 ans.

Avec cet accord, BNP Paribas réaffirme ainsi sa confiance en I’expertise d’IBM, au travers de la
joint-venture BNP Paribas Partners for Innovation (BP2l).

Paris - 19 déc. 2011: IBM et BNP Paribas annoncent la reconduction pour une durée de six ans de leur contrat,
confiant a IBM la gestion, le support et la maintenance des infrastructures de BNP Paribas via leur filiale
commune BNP Paribas Partners for Innovation (BP?l) créée en 2004.

Paribas Partners for Innovation (BP?l) est une joint-venture détenue a parts égales par BNP Paribas SA et IBM,
portant sur la production du service informatique et la gestion des infrastructures technologiques.

Ce partenariat a permis d’intégrer et d’industrialiser la production informatique de

BNP Paribas et de ses filiales tant en France qu’a I'étranger. Cette collaboration a débuté avec la banque de
détail en France, puis a accompagné la croissance du groupe avec la gestion informatique de BNP Paribas
Securities Services, Cardif, Cetelem, Arval, BNP Paribas Leasing Solutions, BNL et Findomestic.

Depuis 2004, BNP Paribas est passé de 95 000 a 200 000 employés, dont plus de 150 000 en Europe, et compte
aujourd’hui 22 millions de clients particuliers. Ce qui donne une idée de I'évolution des besoins clients et
collaborateurs utilisant I'outil informatique. Les équipes d’'informaticiens d'IBM et de BNP Paribas ont collaboré
au sein de la joint-venture pour accompagner cette progression.

Grace a ce contrat, BP?l continuera donc a assurer durant six années |’essentiel de la gestion et du pilotage des
infrastructures informatiques aux meilleurs standards de qualité, de sécurité et de disponibilité du service. A
titre d’exemple, jusqu’a 40 millions de transactions peuvent étre gérées par jour, uniquement pour la Banque
de détail en France.

Ce nouveau contrat apportera a BNP Paribas les innovations nécessaires pour répondre aux évolutions des
métiers de la banque et au besoin croissant d’internationalisation. La nouvelle solution couvrira pour BNP
Paribas les infrastructures informatiques (les services d’'hébergement, la mise a disposition, le pilotage et le
support technique).

« A travers ce nouvel accord, IBM continuera d’accompagner la croissance du groupe BNP Paribas grédce a la
qualité de ses services et la haute performance de ses technologies » souligne Jean-Laurent Bonnafé,
Administrateur Directeur Général de BNP Paribas.

« La signature de ce contrat prouve la grande confiance qu’accorde BNP Paribas a I'expertise d’IBM, et refléte
l'intimité des deux entreprises et leur implication dans cette collaboration » souligne Alain Bénichou,
Président d’IBM France.
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BNP Paribas (www.bnpparibas.com) est I'une des banques les mieux notées du monde*. Le Groupe a une
présence dans plus de 80 pays et plus de 200 000 collaborateurs, dont plus de 160 000 en Europe. Il détient
des positions clés dans ses trois grands domaines d'activité : Retail Banking, Investment Solutions et Corporate
& Investment Banking. En Europe, le Groupe a quatre marchés domestiques (la Belgique, la France, I'ltalie et le
Luxembourg) et BNP Paribas Personal Finance est numéro un du crédit aux particuliers. BNP Paribas développe
également son modeéle intégré de banque de détail dans les pays du bassin méditerranéen, en Turquie, en
Europe de I'Est et a un réseau important dans I'Ouest des Etats-Unis. Dans ses activités Corporate &
Investment Banking et Investment Solutions, BNP Paribas bénéficie d'un leadership en Europe, d'une forte
présence dans les Amériques, ainsi que d'un dispositif solide et en forte croissance en Asie.

*Notée AA- par Standard & Poor's.

A propos de BP?]

BP2?l est une société de services informatiques interne créée en Avril 2004. C’est une joint venture entre le
groupe BNP Paribas et IBM. Ce travail en collaboration repose sur la maitrise technologique, la performance des
services informatiques et I'expertise métier du service bancaire.

Les avantages de I'organisation de BP?l sont la performance économique, le renforcement de I'autonomie de
travail du collaborateur et I'implication des équipes. BP?l est considérée comme un outil stratégique
accompagnateur de la croissance et du développement de la société au niveau de I'informatique.



