
Communiqués de presse
IDC classe IBM Global Technology Services en tête des plus grands fournisseurs de
services technologiques

Armonk, NY, USA - 19 juil. 2011: IBM (NYSE: IBM) annonce aujourd’hui avoir obtenu la première place au
classement des fournisseurs de services technologiques établi par le cabinet International Data Corporation
(IDC). IBM Global Technology Services apparait en tête des fournisseurs classés selon leurs parts de marché
calculées en revenus dans le rapport « Worldwide Services 2010 Vendor Analysis: Revenue Performance of the
Top 10 » d’IDC.

 

En 2010, IBM Global Technology Services a dégagé au niveau mondial des revenus dépassant de près de 60%
ceux de son concurrent le plus proche. Cette entité a dominé les trois catégories de services (projets
d’intégration, externalisation et maintenance).

« Aujourd’hui, les clients recherchent des fournisseurs de services capables d’exploiter la technologie pour
stimuler leur croissance et les rendre compétitifs sur le marché mondial » affirme Philippe Jarre, directeur
général, Global Technology Services, IBM France. « Le succès d’IBM vient de son expertise de
nombreuses industries avec un savoir-faire technologique et des capacités de recherche uniques au monde,
assorties à un portefeuille de logiciels très riche ».

 

****

REPORT: IBM Technology Services Ranked Number One in Services Market Share

Armonk, NY, USA - 19 Jul 2011: IBM (NYSE: IBM) today announced that IT analyst firm International Data
Corporation (IDC) has ranked IBM Technology Services number one in market share as measured by revenue
in its new report, "Worldwide Services 2010 Vendor Analysis: Revenue Performance of the Top 10."

According to the IDC report, IBM's 2010 worldwide services revenue was nearly 60 percent more than the next
closest competitor. According to the report, IBM Technology Services was the market share leader in all three
services categories (project-oriented, outsourcing, support/training), generating the most revenue in project-
oriented services and over 35 percent more revenue in outsourcing than the next ranked provider. In addition,
in 2010, IBM delivered over 50 percent more service revenue in the Americas compared with the next largest
provider.

"Clients today are looking to services providers to leverage technology to stimulate growth and compete in a
global market," said Scott Hopkins, General Manager, IBM Global Technology Services. "IBM's success is driven
by our ability to uniquely combine industry expertise with technology know-how, a world-class software
portfolio and cutting edge research capabilities.  This is what clients need today from their services provider
and is key reason we are succeeding in the marketplace."

 

https://fr.newsroom.ibm.com/Communiques-de-presse


Source: IDC, Worldwide Services 2010 Vendor Analysis: Revenue Performance of the Top 10, Doc #228990,
June 2011.

Pour plus d’information sur IDC, www.idc.com. 

Pour plus d’informations sur IBM Services, www.ibm.com/services.
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